Politica de protec¢ao de dados da WiZink Bank SAU — Sucursal em Portugal

QUEM E O RESPONSAVEL PELOS SEUS DADOS PESSOAIS?

O responsdvel pelo tratamento dos seus dados pessoais é o WiZink Bank SAU — Sucursal em Portugal
(WiZink), com NIPC n2 980561825, domicilio social na Av. Colégio Militar, n.2 37 F, 6.2 Piso, D, 1500-
180 Lisboa e telefone 218 700 500 (custo rede fixa nacional).

Dispomos de um Encarregado de Protecdo de Dados que zelara para que os seus dados pessoais sejam
tratados adequadamente e esclarecera qualquer duvida, consulta ou sugestdo que possa ter. Pode
contacta-lo, enviando uma carta a sua atengdo, para a morada do WiZink que indicdmos no paragrafo
anterior ou enviando um correio eletrdnico para protecaodedados@wizink.pt .

O site do WiZink pode conter links para outras pdaginas web de terceiros, cujas politicas de privacidade
sao alheias ao WiZink, ndo sendo o WiZink, por isso, responsavel pela privacidade e pelo tratamento
de dados pessoais das referidas paginas web de terceiros. Em todo o caso, o WiZink informa-lo-a antes
de sair do ambiente WiZink. Ao aceder a essas pdginas web, decidird se aceita as suas politicas de
privacidade.

COM QUE FINALIDADE TRATAMOS OS SEUS DADOS E QUAL E A SUA BASE LEGAL?
A seguir, detalhamos porqué e para que tratamos os seus dados pessoais.

e O WiZink tratard os seus dados para a gestao e execug¢ao do contrato:

*O WiZink trata os seus dados pessoais para poder tramitar os pedidos dos nossos produtos e para
lhe poder prestar adequadamente os servicos ou produtos que tenha contratado com o WiZink,
avaliando para tal a sua capacidade de pagamento e risco de crédito quando for preciso.

*Se tiver obrigacdes monetdrias por cumprir, a administracao do seu contrato inclui recuperar dividas
que possa ter connosco, para o que poderemos utilizar todos os dados de contacto que nos
proporcionou, incluindo os laborais, estes ultimos com a Unica finalidade de o localizar.

*Caso, por fim, apesar de ter iniciado um processo de pedido de um produto financeiro do WiZink,
ndo chegue a estabelecer uma relagdo contratual com o WiZink por qualquer motivo, trataremos os
seus dados pessoais para a gestdo e avaliacdo desse pedido, e para cumprimento das obrigacGes legais
decorrentes do mesmo.

Além disso, informamos que, para poder executar o contrato e tramitar o seu pedido, poderemos
recorrer a fontes de informacgao externas, como diarios e boletins oficiais, registos publicos, resolu¢ées
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das administragdes publicas, listas telefdnicas, listas de pessoas pertencentes a Ordens profissionais,
listas oficiais para a prevengao da fraude e Internet, bem como a Central de Responsabilidade de
Crédito do Banco de Portugal. Para a prevencdo da fraude, do branqueamento de capitais e do
financiamento ao terrorismo, poderemos aceder as informacdes contidas nas suas redes sociais (Pode
consultar “Como recolhemos os seus dados?”).

e O WiZink tratara dos seus dados com base no seu interesse legitimo:

*Trataremos dos seus dados para lhe oferecer, tanto de forma geral como ajustada ao seu perfil,
através de qualquer meio, incluindo os eletrénicos, produtos ou servigos similares aos que tiver
contratado.

*Para que estas ofertas comerciais se ajustem da forma mais adequada possivel as suas preferéncias
e necessidades pessoais, no WiZink analisaremos os seus dados demograficos e de consumo, com a
finalidade de elaborar um perfil comercial. Em todo o caso, o WiZink realizara esta atividade
promocional respeitando os seus direitos e liberdades.

Poderd opor-se a realizacdo destes dois tratamentos, marcando as caixas correspondentes ou
conforme indicado na sec¢do "Que direitos posso exercer?". Além disso, o WiZink oferece a
possibilidade de o fazer em cada comunicagdo comercial. Opor-se a estes tratamentos ndo afetard os
servicos que tiver contratado.

*Elaborar um perfil comercial para Ihe oferecer produtos de seguros relacionados com produtos ja
contratados por si para adequar essas comunicacdes as suas preferéncias e necessidades, e para
cumprir o estabelecido na Diretiva 2016/97 sobre a distribuigdo de seguros. Para tal, analisamos os
seus dados demograficos e de consumo decorrentes dos produtos que ja tiver contratado com o
WiZink ou aqueles que nos facultar, para elaborar o seu perfil comercial e poder satisfazer as suas
necessidades de forma personalizada.

Por este motivo, sé lhe apresentaremos ofertas comerciais enquanto for nosso cliente e estas irdo

referir-se exclusivamente a servigos e produtos comercializados pelo WiZink similares aos que ja tiver
contratado.

O interesse legitimo do WiZink nos trés tratamentos anteriores é oferecer-lhe produtos e servigos
ajustados as suas necessidades.

*Realizar estudos estatisticos, inquéritos ou estudos de mercado que possam ser de interesse para
conhecer o seu grau de satisfacdo com os produtos que nos tiver contratado ou com o procedimento
contratual que deu inicio. O interesse legitimo do WiZink é conhecer o seu grau de satisfagdo com os
produtos e servicos contratados e, assim, poder melhorar os mesmos e presta-los adequadamente.

*Felicita-lo no seu aniversario, cumprimenta-lo pelo seu nome préprio, desejar-lhe um bom dia ou
outras formas equivalentes. O interesse legitimo do WiZink é agradecer a sua confian¢a na entidade.

*Prevencdo e detecdo da fraude: Trataremos e/ou comunicaremos os seus dados a terceiros nas
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situagdes legalmente previstas, para prevenir, investigar e/ou descobrir fraudes. Além disso, serdo
criados padrdes anonimizados destinados a identificar possiveis operagdes fraudulentas.

O interesse legitimo do WiZink é conhecer e identificar os participantes em atividades fraudulentas,
para empreender as a¢des necessarias e, assim, poder protegé-lo através da aplicacdo de medidas de
seguranga, como o bloqueio automatico ou manual do cartdo e/ou da conta.

*Caso n3o pague os montantes devidos, conforme o acordado no(s) contrato(s) dos produtos e/ou
servicos que tiver contratado connosco, comunicaremos os seus dados a Central de Responsabilidades
de Crédito do Banco de Portugal, cumprindo os procedimentos e garantias em cada momento
estabelecidas e reconhecidas pela legislagdo em vigor.

O interesse legitimo do WiZink é prevenir o sobre-endividamento dos nossos clientes, incluindo-os
numa lista que pode ser consultada por terceiras entidades que queiram analisar a solvéncia dos seus
solicitantes, salvaguardando, deste modo, o bem-estar do sistema financeiro e ajudando a evitar
situacdes de incumprimento dos clientes.

*Realizar avalia¢Oes e classificagcdes dos clientes em incumprimento, para lhes oferecer ferramentas
de prevencao de incumprimento e um tratamento diferenciado.

*Confirmar com o seu empregador os seus dados laborais. O interesse legitimo do Banco é avaliar sua
solvéncia, prevenir a fraude, o branqueamento de capitais e o financiamento ao terrorismo.

*De modo a avaliar a sua solvéncia, bem como, para prevenc¢ao de fraude, poderemos vir a confirmar
se se encontra em situa¢do de emprego. O objetivo é avaliar a sua solvéncia, prevenir a fraude, o
branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo.

*Se tiver obriga¢Oes monetdrias em incumprimento, poderemos entrar em contacto com familiares
ou pessoas proximas, com a finalidade exclusiva de o localizar; e recorrer aos dados associados ao
historial das nossas interagdes consigo, e aos contactos telefénicos que tiver deixado a nossa
disposicao em contactos anteriores.

O interesse legitimo do WiZink nestes dois tratamentos anteriores é entrar em contacto com os
clientes que estejam numa situagdo de endividamento, para evitar a cobranca de juros e comissdes
derivados do incumprimento e chegar a um acordo de pagamento adequado para ambas as partes.

*Atualizar os seus dados e enriquecé-los com dados obtidos de fontes diferentes (consultar "Como
obtemos os seus dados?”), para o cumprimento das obrigacdes contratuais e as acdes de cobranca. O
nosso interesse legitimo é poder localiza-lo, zelar pelo cumprimento das obriga¢des contratuais e
obter informacao destinada a prevencao da fraude, do branqueamento de capitais e do financiamento
ao terrorismo, e pelo cumprimento de outras obrigacdes legais do WiZink, bem como entrar em
contacto com os clientes que tiverem uma situacdo de endividamento, para evitar a cobranga de mais
juros e comissdes derivados do mesmo incumprimento e chegar a um acordo de pagamento adequado
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para ambas as partes.

Lembre-se de que pode opor-se sempre e em qualquer momento a qualquer dos tratamentos
indicados neste ponto.

e O WiZink tratara dos seus dados com base no seu consentimento:

*Para as comunicag¢Ges comerciais que assim o requeiram.

O WiZink podera enviar comunica¢cdes comerciais por via eletronica de produtos similares aos
contratados que sejam préprios do WiZink, desde que continue a ser nosso cliente e ndo se tenha
oposto, conforme previsto no artigo 13.2-A, nimero 3, da Lei n.2 41/2004, de 18 de Agosto, alterada
pela Lei46/2012 de 29 de agosto, relativo ao tratamento de dados pessoais no setor das comunicagdes
eletrdnicas, que indica que, se for cumprido o anterior conforme a referida lei, ndo serad necessario
dispor do seu consentimento.

*Caso o WiZink coloque a sua disposicdo produtos de terceiros, sera porque tera dado previamente o
seu consentimento expresso a este tratamento.

*Para recolher e conservar a gravacao das chamadas telefdnicas que se produzirem durante toda a
vida da rela¢do pré-contratual e contratual.

*Solicitaremos o seu consentimento antes de lhe realizar inquéritos para o enriquecimento da nossa
base de dados.

*Utilizacdo de dados biométricos, que serdo conservados com as medidas de seguranga requeridas e
que apenas poderdo ser utilizados para as finalidades que, em cada momento, consentir
expressamente, tais como comprovacdo de identidade, contratagdo ou instrugdes relacionadas com
os produtos contratados, formalizacdo de contratos, entre outros.

*Utilizacdo da informacdo obtida através dos cookies utilizados nas paginas web do WiZink, com as
finalidades estabelecidas na politica de Cookies (https://www.wizink.pt/seguranca-na-internet.html)

, que se resumem a permitir o funcionamento correto da web, analisar as suas preferéncias e oferecer-
Ihe produtos ou servigos personalizados, e medir a eficacia das campanhas que fazemos.

*Para aceder a informacdo disponivel na sua conta de pagamento através da sua banca eletrdnica,
para avaliar a sua solvéncia em relagdo ao pedido de um produto financeiro do WiZink.

*Para aceder periodicamente a informacdo disponivel na sua conta de pagamento através da sua
banca eletrénica, para personalizar o seu perfil financeiro.
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e O WiZink tratard os seus dados para o cumprimento das suas obrigacoes legais:

Conforme a legislacdo aplicavel ao WiZink, sera realizada uma série de tratamentos de dados pessoais
decorrentes de diversas obrigacdes legais relacionadas, entre outros, com prevencao de
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, avaliacdo de solvéncia (consulta dos
ficheiros de solvéncia patrimonial e de crédito), regulacdo das entidades financeiras e de crédito,
regulacdo do mercado de seguros, e obrigacbes fiscais, avaliacdo do cumprimento da legislacao
aplicavel, como, por exemplo, prote¢ao de dados e consumo.

Além disso, em cumprimento do estabelecido na regulamentagdo bancaria, o WiZink deve declarar a
Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) do Banco de Portugal os dados necessarios para
identificar as pessoas com quem mantém, direta ou indiretamente, riscos de crédito, bem como as
caracteristicas dessas pessoas e riscos, incluindo, em particular, as que afetarem o montante e a
recuperabilidade do mesmo. Quando se tratar de riscos de empresarios individuais a atuar no exercicio
da sua atividade empresarial, devera fazer-se constar tal condi¢cdo. Além disso, devera ser dada
informacao sobre o direito do WiZink a obter relatérios de CRC sobre os riscos registados. Se detetar
um erro na CRC, por favor entre em contacto com o nosso Encarregado de Prote¢do de Dados para
repara-lo o mais rapido possivel, através dos canais explicados em "Quem é o Responsavel pelos seus
dados?”.

No final desta politica, indicamos-lhe quais sdo os seus direitos e como exercé-los, e o que fazer se
nao quiser que realizemos este tratamento. Para estes efeitos, lembre-se de que ndo podera opor-se
a tratamentos necessarios para o cumprimento de obrigacoes legais.

Em todo o caso, recordamos que estes tratamentos estdo sujeitos a mais estrita confidencialidade e a
medidas de seguranca para evitar que se dé aos seus dados pessoais um uso diferente dos previstos
nesta politica.

Nos demais tratamentos, podera opor-se da forma que |he indicamos na ultima sec¢do, sem que tal
afete a relacdo contratual.

COMO OBTEMOS OS SEUS DADOS?
Recolhemos informacao sobre si de diversas fontes, conforme detalhado a seguir:

- De si mesmo, quando faz um pedido de um produto financeiro do WiZink, quer seja no nosso
site ou através de colaboradores, sécios e agentes; ao comunicarmos consigo por telefone, e-
mail ou carta, ou por qualquer outro meio ou servico;

Automaticamente, quando utiliza o nosso site ou servigos, através dos cookies, que sdo
pequenos ficheiros de texto com informagdo sobre a sua navegacdo no nosso site, e cujo
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principal objetivo é permitir o funcionamento correto do site, analisar as preferéncias e
oferecer-lhe produtos ou servicos personalizados e medir a eficdcia das campanhas que
fazemos. Pode encontrar toda a informacao no seguinte link:
https://www.wizink.pt/seguranca-na-internet.htmil

- Fontes externas:
o Informacgdo obtida junto da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de
Portugal;

o Informacgdo estatistica relativa a dados sociodemograficos obtida a partir de fontes
publicas;

o Outras: podemos ampliar as informagdes que temos sobre si consultando outras
fontes externas, como diretérios telefénicos, informacdes de colaboradores do
WiZink que contem com o seu consentimento para tal, informagGes publicas
acessiveis, para avaliar a sua solvéncia, cumprir as nossas obrigacées legais, como a
prevencdao da fraude, do branqueamento de capitais e do financiamento ao
terrorismo, e gerir agGes dirigidas a recuperacdo de divida. Além disso, para a
prevencdao da fraude, do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, o WiZink podera consultar as informagdes disponiveis em redes sociais.

QUE DADOS RECOLHEMOS SOBRE SI?

Os dados pessoais que recolhemos sobre si no WiZink sdo os que proporciona diretamente nos
pedidos de produtos ou servicos, e os gerados durante a vigéncia do produto ou servico. A seguir,
incluimos uma lista das categorias de dados pessoais que tratamos, com exemplos de cada um deles,
expostos a titulo enunciativo e ndo limitativo:

- Dados identificativos: como o seu nome, apelidos, Cartdo do Cidaddo/Bilhete de
Identidade/documento identificativo equivalente, domicilio, nimeros de telefone e correio
eletrdnico.

- Dados familiares: como estado civil e nimero de filhos.

- Dados laborais: como os dados de contacto laboral, telefone e correio eletrénico de trabalho,
e formacao.

- Dados financeiros: como salario, solvéncia, dados de comportamento financeiro e transacoes.

- Dados biométricos (sempre que contarmos com o seu consentimento): reconhecimento facial,
impressées digitais e assinatura eletrdnica, entre outros.

- Dados relativos a sua imagem e voz nas chamadas.

- Dados derivados dos Cookies: descritos na Politica de cookies do WiZink;
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- Dados relacionados com o seu perfil: como os seus habitos e preferéncias;
- Dados necessarios para evitar o sobre-endividamento.

- Cdbdigos ou chaves de identificacdo, como nome de utilizador e palavra-passe criados para
operar na nossa pagina web, e os enderecos IP resultantes de uma determinada operacao.

DURANTE QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS?

Conservaremos os seus dados enquanto continuar a ser nosso cliente, j4 que necessitamos dos
mesmos para lhe prestar os servigos que tiver contratado.

Os dados pessoais serdo conservados pelo WiZink enquanto durar a relagdo contratual, ja que sdo
necessarios para prestar os servicos contratados. Quando a relagcdo com o WiZink terminar, os dados
serdo bloqueados. Ndo obstante, serdo conservados durante o tempo necessario para cumprir
diferentes obrigac¢Oes legais e para o caso de virem a ser solicitados por um juiz, um tribunal ou uma
autoridade administrativa. Durante este periodo de conservacdo, os dados ndo serdo utilizados para
nenhuma outra finalidade para além das mencionadas e, depois de finalizados os prazos legais de
conservacdo e os prazos de prescricdo de agbes aplicaveis em cada caso, deverd proceder-se a
eliminacao definitiva dos seus dados pessoais. Por exemplo, no caso dos clientes do WiZink, as suas
informagbes sdo mantidas enquanto durar a relagdo e, depois de extinta, durante sete anos a contar
da finalizagdo da relacdo de negdcio, para cumprimento das obrigacdes de prevencdo de
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

No caso de solicitantes que, por qualquer motivo, ndo formalizem a relacdo contratual com o WiZink,
as informacgGes serdo conservadas bloqueadas até a prescri¢cdao das nossas obrigacGes legais.

Relativamente as promogGes comerciais, conservaremos os seus dados pessoais enquanto ndo
exercer a sua oposigdo.

Com a finalidade de enviar comunica¢des comerciais, os seus dados pessoais serdo conservados
durante um maximo de 12 meses a partir da data do ultimo contacto recebido.

PARTILHAMOS OS SEUS DADOS COM TERCEIROS?
Os seus dados pessoais poderdo ser partilhados com os seguintes destinatarios:

- Administra¢des, Autoridades e/ou Organismos Publicos, incluindo Julgados e Tribunais, em
conformidade com a legislagdo em vigor.

- Caso ocorram incumprimentos da sua parte, poderdo ser comunicados a empresas de solvéncia
patrimonial, tais como a Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal, cumprindo os
procedimentos e garantias que em cada momento estabelecer e Ihe reconhecer a legislacdo em vigor;
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-Fornecedores de confianga do WiZink: para poder prestar-lhe um servico adequado e gerir a relagdo
gue mantemos consigo como cliente, estes fornecedores de confianca tratam os seus dados por conta
do WiZink, como parte da prestagdo de servicos que lhes contratamos. Para mais informacgdes,
consultar Anexo |, com uma relagdo das categorias destes fornecedores.

Entre os Fornecedores de confianga do WiZink encontra-se a FDR Limited que realiza para a WiZink
servicos de gestdao, manutencdo e alojamento dos seus sistemas, podendo esses servigos implicar
transferéncias internacionais de dados, conforme as garantias adequadas estabelecidas no
Regulamento Europeu de Protecdo de Dados, realizado com base nas suas Normas Corporativas
Vinculativas, aprovadas pela Autoridade de Controlo de Protecdo de Dados do Reino Unido,
disponiveis em https://www firsdata.com/en_es/privacy/binding-corporate-rules.htmi

-Empresas do Grupo para a realiza¢do de fun¢Ges administrativas decorrentes de processos realizados
pelo WiZink e outras fungées em que atuem como entidades subcontratantes.

QUE DIREITOS PODE EXERCER?
Enquanto interessado, tem os seguintes direitos:

e Acesso: tem direito a conhecer que dados estamos a tratar sobre si, com que finalidades, a
guem os podemos comunicar, o prazo de conservac¢ao dos seus dados, bem como a obter uma
copia dos dados que estamos a tratar. Esta copia sera gratuita, sempre e quando ndo for
manifestamente infundada, caso em que poderemos pedir o pagamento de uma taxa.

e Retificagdo: pode pedir-nos para modificarmos os dados que figuram nas nossas bases de
dados, quando forem inexatos ou incompletos.

e Eliminagao: pode solicitar que apaguemos os dados pessoais que tivermos sobre si na nossa
base de dados, quando considerar que o tratamento que estamos a fazer é ilicito, porque a
finalidade que motivou a sua recolha ou tratamento desapareceu, porque pretende retirar o
consentimento ou porque se opde ao tratamento. Nao obstante, lembre-se de que temos
certas obrigacOes legais que nos impedem de proceder a sua elimina¢do imediata. Contudo,
iremos manté-los devidamente bloqueados quando assim o exigir a regulamentacao.

e Portabilidade: tem direito a receber os dados que nos tiver proporcionado, num formato
estruturado, de uso comum e leitura mecanica, ou a que os transmitamos a outro responsavel,
sempre e quando o tratamento que estivermos a realizar se baseie no consentimento ou na
existéncia de um contrato, e o fizermos através de meios automatizados.
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e Oposigao: pode opor-se ao tratamento que estamos a realizar, sempre e quando nao tivermos
um interesse legitimo prevalecente e, em todo o caso, a receber comunica¢des comerciais.
Também pode opor-se as decisdes automatizadas e a elaboracao de perfis.

e Retirar o consentimento quando tiver dado o seu consentimento: tera direito a retira-lo.

e Limitagao do tratamento que fazemos dos seus dados: quando considerar que os dados que
estamos a tratar ndo sdo exatos, enquanto verificamos a exatiddo dos mesmos; quando
entender que o tratamento que estamos a realizar é ilicito e se opuser a eliminagdo dos
mesmos; e quando considerar que ja ndo necessitamos dos seus dados pessoais e se
necessitar dos mesmos para o exercicio, formula¢do ou defesa de reclamagdes.

Além disso, se considerar oportuno, pode apresentar uma reclamacdo perante a Comissdo Nacional
de Protecdo de Dados.

Pode exercer estes direitos por escrito perante o WiZink, para a seguinte morada: Avenida da
Liberdade, 131, 22 andar, 1250-140 Lisboa, indicando claramente a pretensao solicitada e anexando
documentacgdo que acredite a sua identidade, como uma cépia do seu cartdo de cidaddo ou copia de
um formulario assinado por si, onde constem os seus dados identificativos e onde certifique a sua
identidade, e / ou preenchimento dos formularios para o exercicio dos direitos disponiveis no sitio
www.wizink.pt , na area Protecdo de Dados. Depois de confirmarmos a sua identificacao,
destruiremos imediatamente a fotocdpia do documento de identificacdo que nos tiver enviado. Para
Ihe facilitar o exercicio dos seus direitos, o WiZink coloca a sua disposicdo modelos que, preenchidos
com os dados concretos, nos pode enviar nas formas indicadas. Pode consulta-los na explicacdo de
cada um dos direitos mencionados.

Além disso, lembre-se de que, se tiver qualquer duvida sobre os seus direitos ou como exercé-los,
pode entrar em contacto com o nosso Encarregado de Protecdo de Dados, pela forma indicada no

inicio desta mesma politica.

Como opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais com fins comerciais ou de elaboragao de
perfis para seguros?

Recordamos que pode exercer esse direito através dos mesmos canais indicados no paragrafo
anterior.

Lembre-se de que, se exercer o seu direito de oposi¢ao, ndo poderemos continuar a informa-lo sobre
descontos e promogdes que possam ser do seu interesse. Se fizer uso do seu direito de oposicdo a
elaboracdo de perfis para seguros, ndo poderemos continuar a enviar informacdes personalizadas e
adaptadas as suas necessidades.
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SAO TOMADAS DECISOES AUTOMATIZADAS SOBRE MIM?

As decisdes automatizadas sdo aquelas que sdao tomadas por meios tecnoldgicos sem intervencao
humana e que produzem um efeito juridico.

Utilizamos a tomada de decisdes automatizadas para uma maior equidade na tomada de decisdes,
reduzindo os potenciais erros humanos ou atos discriminatdrios, para tomar decisdes num periodo de
tempo mais curto e melhorar a eficiéncia dos processos, entre outros.

As decisOes automatizadas ndo sé se podem tomar com base nas informagdes que nos proporcionar,
como também nas que recolhemos de outras fontes (Para mais informacdes, consulte a sec¢do “Como
obtém os meus dados?”).

A maioria das decisdes nao sdo totalmente automatizadas, requerendo a intervengdo humana. Por
exemplo, a equipa de andlise revé a maior parte dos pedidos rejeitados.

O titular dos dados pode obter o direito de, pelo menos, obter interven¢gdo humana por parte do
responsavel, manifestar o seu ponto de vista e contestar a decisao.

Pode opor-se a tomada de decisbes automatizadas, incluindo a criacdo de perfis, conforme |he
explicamos na secgdo “Como opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais com fins comerciais ou
de elaborac¢do de perfis para sequros?”.

QUE OBRIGAGOES TENHO SOBRE OS MEUS DADOS?

Garantir que todos os dados que nos proporcionar, ao preencher o pedido de adesdao a um produto
do WiZink e durante a relacdo contratual, sdo seus, verdadeiros, exatos, completos e atualizados.

Estes dados sdao necessdrios para a gestao e execucao do contrato, sendo preciso que os mantenha
atualizados enquanto durar a relagcdo contratual, para poder desenvolvé-la corretamente,
comprometendo-se a comunicar-nos, com a maior brevidade possivel, as modificacGes e retificacdes
gue se forem produzindo nos seus dados pessoais.

ATUALIZACOES DA POLITICA

A presente Politica é atualizada de forma periddica, pelo que recomendamos que a consulte
regularmente.
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ANEXO I: Fornecedores de confianga do WiZink por categorias

Lista de Fornecedores de confianca do WiZink que, para nos prestar o servico que lhes contratamos,
podem aceder aos seus dados pessoais.

e Servicos de backoffice

e Servigcos de apoio administrativo

e Servicos de auditoria e consultoria

e Servicos juridicos e de recuperagao de divida judicial e extrajudicial

e Servigos de pagamento

e Servicos de publicidade e comunicacdo

e Servicos de intermediacdo financeira

e Servicos de inquéritos e qualidade

e Servicos de call center

e Servigos logisticos

e Servicos informaticos (seguranca dos sistemas e da Informacéo, ciberseguranca, sistemas de
informacdo, Arquitetura, hosting, processamento de dados)

e Servicos de telecomunicagbes

e Servicos de impressao, envelopagem , envios postais e mensagens

e Servigos de arquivo, custddia e destrui¢do da informagao (digital e fisica)

e Servicos de seguranga fisica

e Servicos de manutencdo e seguranca de edificios, instalages e equipamentos
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